Drobne narzedzia wspierajace prace kawiarni —
propozycja
Wersja 1.0 - 27.09.2026 - materiat informacyjny

Skad wzieta sie ta lista. Ponizsze punkty to hipoteza, a nie diagnoza: zestaw
przypuszczeh przygotowany na podstawie obserwacji z perspektywy klienta, z pomoca
agenta Al i jego wiedzy o typowych procesach w kawiarniach. Ta wiedza czyni liste
prawdopodobnie trafnym punktem wyjscia, ale nic tutaj nie jest obowiazkowe ani
przesadzone — catos$¢ jest otwarta na zmiany, skreslenia i zupetnie nowe pomysty. Sens ma
wytgcznie rozwigzywanie probleméw, ktére naprawde wystepuja w lokalu; o tym, ktére to
sg, wie tylko zespdét.

1. W skrocie

» Propozycja: zestaw drobnych, bezptatnych narzedzi dla jednego lokalu (docelowo
takze dla kilku sgsiednich), dziatajgcych obok oficjalnych systeméw sieci — bez zadnego
podtgczania sie do kasy, magazynu czy grafiku. Pomoc dla zespotu, nie zamiennik
firmowych systemow.

« Narzedzia maja przejac to, co dzis zwykle ,zyje" w telefonach, zeszycie i pamieci:
informacje o dostepnosci produktéw, pozyczki miedzy lokalami, raport kohca dnia,
przekazanie zmiany.

« Zasada numer jeden: obstuga nie moze zabierac¢ wiecej niz ~10 sekund — jedno
dotkniecie w telefonie, jedng reka, w srodku ruchu. Jesli cos wymaga wypetniania
formularzy, nie powstanie.

» Projekt jest nieoficjalny i hobbystyczny: dziata na prywatnym sprzecie autora, pod
neutralng nazwg (bez nazwy i logotypdéw sieci), za zgoda lokalu, bezptatnie i bez
gwarancji dostepnosci.

2. Potencjalne bolaczki (przypuszczenia do zweryfikowania)

Ponizsze punkty opisujg problemy, ktére prawdopodobnie wystepujg — kazdy z nich
wymaga potwierdzenia lub odrzucenia przez zespoét:

1. Klienci nie wiedza, co jest dostepne — o braku ulubionego soku, ciasta czy mleka
roslinnego dowiaduja sie dopiero przy barze; obstuga wielokrotnie odpowiada na te same
pytania.

2. Nieaktualna wiedza o stanach w ciagu dnia — informacja ,konczy sie / brak" krazy
ustnie i bywa gubiona miedzy zmianami.

3. Pozyczki miedzy lokalami odbywaja sie ,, na telefon" — obdzwanianie sasiednich
lokali po kolei, zanim znajdzie sie ten, ktéry ma towar.

4. Raport konca dnia robiony recznie — liczenie i spisywanie pozostatych produktéw
zabiera czas i nie zostawia historii, z ktérej wida¢, czego zamawia sie za duzo.



5. Przekazanie zmiany przez papierowy zeszyt — awarie ekspresu, konczace sie
produkty i obietnice dla klientéw ging lub sg trudne do odszukania.

6. Nikt nie pamieta terminéw konserwacji — czyszczenie, wymiana filtra wody,
przeglady sprzetu opierajg sie na pamieci zespotu.

3. Potencjalne rozwiazania i priorytety

Kolejnos¢ to propozycja priorytetow (najwieksza wartos¢ przy najmniejszym wysitku
najpierw), nie zobowigzanie — o starcie i kolejnosci zdecydujg realne potrzeby lokalu:

Priorytet Narzedzie Co daje lle pracy dla
zespotu
1-— Tablica Zespot zaznacza ,jest / konczy sie / brak"; wybrani | Jedno
start dostepnosci klienci (pkt 5) sprawdzajg dostepnos¢ online przed | dotkniecie przy
produktow przyjSciem. Status ustawia sie jednym dotknieciem | zmianie stanu

i sam wygasa, zeby nigdy nie wisiata nieaktualna
informacja; zawsze wida¢ godzine ostatniej

aktualizacji.
2 Zeszyt Cyfrowy odpowiednik papierowego zeszytu: Krétka notatka,
przekazania awarie, ,konczy sie mleko owsiane", obietnice dla jak dzis w
zmiany klientéw. Da sie przeszukiwad, wazne wpisy zeszycie

~przypiete" nie gina.

3 Podglad Zamiast obdzwaniania — od razu wida¢, kto ma Jedno
sasiednich towar, i jednym dotknieciem wysyta sie prosbe o dotkniecie
lokali + prosby ~pozyczke". Wymaga dotgczenia drugiego lokalu.

o dosytke

4 Raport konca Zdjecie lady z pozostatymi produktami - program Jedno zdjecie +
dnia ze zdjecia (Al) podpowiada liste ,,co i ile zostato", cztowiek ja zatwierdzenie
(Al) tylko zatwierdza lub poprawia. Z czasem powstaje listy

rejestr strat pokazujgcy, czego zamawia sie za
duzo. Planowany od poczatku jako naturalny drugi
etap tablicy dostepnosci.

5 Dziennik Przypomnienia o czyszczeniu, wymianie filtra Odhaczenie po
konserwacji wody, przegladach. wykonaniu
sprzetu

dalsze Pomysty do Listy kontrolne otwarcia/zamkniecia, dziennik Do omdéwienia
rozwazenia temperatur lodéwek (tylko jako wygodny duplikat

rejestru wymaganego przepisami), kalkulator
podziatu napiwkéw, rejestr rzeczy znalezionych.

Zadne z narzedzi nie jest warunkiem dla pozostatych — mozna wybra¢ jedno, kilka albo
zadne; mozna tez zaproponowac cos$ zupetnie innego.



4.

Pytania

Odpowiedzi na te pytania (cho¢by czesciowe) pozwolg dopasowac propozycje do
rzeczywistosci lokalu — mozna je przygotowac przed spotkaniem albo oméwi¢ na nim:

1.

5.

Ktore z bolaczek z pkt 2 naprawde wystepuja, a ktore sg chybione? Czego na tej
liscie brakuje — co najbardziej spowalnia prace lokalu?

. Produkty: ktére produkty najczesciej ,,znikajg" w ciggu dnia i najbardziej frustruja

klientéw? Wystarczy krétka lista — maksymalnie ok. 15 pozycji (Swieze soki, ciasta, mleka
roslinne...?).

. Wygasanie: po jakim czasie status ,jest dostepne" powinien przestac by¢ pokazywany,

jesli nikt go nie odswiezy?

. Kto aktualizuje: kazdy barista, czy raczej osoba prowadzaca zmiane?

. Sasiedni lokal: z ktérym lokalem wymiana towaru jest najczestsza i czy tamtejszy

zespot mégtby by¢ zainteresowany?

. Koniec dnia i przekazanie zmiany: jak wygladajg dzis w praktyce? Co trafia do

zeszytu, a co ginie ,,po drodze"?

. Zespot: jak wprowadzi¢ narzedzie, zeby byto odebrane jako pomoc, a nie kontrola? Kto z

zespotu mogtby zostac ,,ambasadorem™"?

Widocznos¢ dla klientéw — tylko faza testowa, tylko zaufani

Jesli tablica dostepnosci (lub inne narzedzie z widokiem dla klientéw) w ogdle zostanie
wybrana, to w fazie testéw jej widok klientowski bedzie udostepniony wytacznie waskiemu
gronu dobrze znanych klientéw, majacych relacje z baristami — osobom, ktére

wiedzg, ze to tylko faza testowa, i tak jg potraktuja:

dostep przekazywany osobiscie przez zespét (link/kod QR), bez Zadnej publicznej
publikacji ani oznaczeh w lokalu;

strona wyraznie oznaczona jako test, z godzing ostatniej aktualizacji;

o0 ewentualnym szerszym udostepnieniu zdecyduje lokal — dopiero po tym, jak testy
pokazg, ze informacja jest rzetelna.

Zastrzezenia i ograniczenia (uczciwie)

To narzedzie nieoficjalne — dziata obok systeméw sieci, na prywatnym sprzecie
autora, za zgoda lokalu. Nie zastepuje zadnych firmowych procedur i nie siega do
firmowych danych.

Najwieksze ryzyko to przyzwyczajenia, nie technika. Jesli aktualizacja zajmie wiecej
niz chwile, zesp6t przestanie uzywac narzedzia w dwa tygodnie — stad projektowanie pod
»jedno dotkniecie".

Nieaktualna informacja jest gorsza niz zadna — dlatego statusy wygasaja
automatycznie, a godzina ostatniej aktualizacji jest zawsze widoczna.



« Grupa na komunikatorze juz czesciowo zatatwia temat — nowe narzedzie musi by¢
wyraznie wygodniejsze; jesli nie bedzie, trzeba to uczciwie przyznac i zostac przy
telefonie.

« Zdjecia lady (raport kohca dnia) moga przypadkiem uchwyci¢ osoby — potrzebne bedzie
state ujecie obejmujgce wytagcznie produkty.

« Bez gwarancji dostepnosci: projekt hobbystyczny — strona moze sporadycznie nie
dziata¢; dla zespotu to niegrozne, ale warto o tym wiedziec.

- Koszt dla lokalu: zero. Narzedzia sg udostepniane bezptatnie.

Dokument przygotowany z pomocg agenta Al; wszystkie zatozenia sg otwarte na weryfikacje,
zmiany i rozwdj. Uwagi mile widziane.



